- ’T

PAKET TASIMA SOZLESMESI

1. TARAFLAR
isbupakettasimasézlesmesi, bir tarafta,

1.1.YAKUPLUMAH.HURRIYET BLV. SKYPORT Skyport Residence NO: 1 iC KAPI NO: 62

BEYLIKDUZU/iSTANBULadresinde faaliyet gdsteren, BEYLIKDUZU Kurumlar vergi dairesi
3851973406n0luFASTDELIVERY TEKNOLOJI LOJISTiK VE TASIMACILIK ANONIM SIRKETI
(“FAST DELIVERY”)ile

1.2.Diger taraftaolarakTurkiye Cumhuriyeti yasalari uyarinca gecerli olarak kurulmus ve

varhiginisiirdiirmekteolan, istanbul Ticaret Sicili'Ne.......ccoeeeveieeeereeiieeans numarayla
kayitli olan ve merkezi
bulunan bir sahis sirketi olan .. ...(“Kurye”) arasinda

asagida yer alan hikim ve k0§ullar dahllmde akdedllmlstlr

Bundan boyle Fast Delivery ve Kurye her biri ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir. Ayrica isbu paket tasima s6zlesmesi (“Sozlesme”) kapsaminda Urlinlerin teslim
edildigi son kullanici “Tiiketici” olarak anilacaktir.

2. KONU ve HiZMETLER

isbuSdzlesmenin konusu Tiketici tarafindan Fast Delivery’nin kendi ve/veya anlastig
Musteri’ler icin verilen paket servis siparislerinin Tlketici 'ye teslim edilmesi hizmeti ile siparis
yonetimine bagh diger tim destek hizmetlerinin Kurye veya kurye c¢alisanlari tarafindan
verilmesi ile ilgili olarak Taraflarin hak ve yikimliliklerinin dizenlenmesinden ibarettir.

3. SOZLESMENIN SURESI

isbu S6zlesme imzalandigi tarihte yiiriirliige girecek ve 3 ay siire (“Siire”) ile gegerli
olacaktir.



Fast Delivery S6zlesme siiresi icerisinde herhangi bir neden belirtmeksizin 1 (bir) ay
onceden bildirimle herhangi bir tazminat 6demeksizin isbu s6zlesmeyi feshedebilecektir.

Bu sekilde feshedilmedigi takdirde S6zlesme kendiliginden Madde 7 hilkm hari¢c olmak
Uzere bir (1) yil siireyle ayni sartlarla yenilenmis sayilir.

HiZMET KAPSAMI

Kuryenin saglayacagi hizmet alani asagidaki sekilde tanimlanmistir;

Dagitim Hizmeti Verilmesi: Kurye, Musteri’ye (Fast Delivery) ait her tirll gida Grind dahil
olmak tizere ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlt sanayi ve ticari Griinlerin toptan
ve perakende ve taahhiit suretiyle alim-satimi, pazarlanmasi, depolanmasi ve arach
aragsiz kurye ile tasinmasi hizmetini verecektir. Teslimatini kapida 6demeli olarak
gerceklestirdigi her tirll gida, sanayi ve ticari irlin ve sair diger trlinlerin bedellerinin
Musteri adina tahsilatindan ve tahsil ettigi tutarlari siparisini tasidigi Misteri’nin
yOneticisine ya da gerektiginde Misteri‘nin hesabina 6demekten sorumludur.

KURYENiIN SORUMLULUKLARI

Kurye sorumluluklari asagidaki gibidir:

5.1 Kurye, isbu S6zlesme konusu ile ilgili olarak haftalik calisma saatlerini Fast Delivery ve

Musteri ile belirleyecektir. Calisma saatlerini Miisteri’nin subesindeki yetkililere
bildirecektir. Kurye, belirlenen haftalik calisma saatlerine riayet edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Calisma bolgesini degistirme hakki Fast Delivery ‘ye aittir. Kurye, herhangi
bir gecerli mazeret gostermeksizin haftalik calisma saatlerine riayet etmemesi halinde
ylrirlikte bulunan net 1500 TL tutarinda cezai sarti, herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin
Fast Delivery ‘ye 6deyecegini veya alacagindan mahsup edilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.2 Fast Delivery, Misteri ve Kurye arasinda isci-isveren iliskisi olmadigi igin Kurye, bu
S6zlesmenin ifasi disinda kalan zamanlarda, sektor sinirlamasi olmaksizin, paket dagitim
hizmeti de dahil olmak (izere diledigi isi yapmakta serbesttir.

5.3 Kurye, bu S6zlesmenin imza tarihinden 6nce sahis sirketi kurulmasina yénelik tim
usull islemleri halletmek zorunda oldugunu kabul beyan ve taahhit eder.

5.4 Kurye, S6zlesme iligkisi stiresi boyunca mevzuatlara ve kanunlara uygun sekilde mali
yukimlaltklerini yerine getirecegini, tim trafik ve is sagligi glivenligi kurallarina riayet
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5 Kurye sadece bagh oldugu calistigi restoranlardan kendine verilen Grinleri tasiyacaktir
ve tasidigl Grind hasarsiz, eksiksiz ve siparis icin taahh(t edilen siparis siresi icerisinde
teslim etmeyi taahht eder. Kuryenin calistigl Musteri’nin sergiledigi (irlin ve menii
listesinde olmayan ya da Fast Delivery’nin anlasmali oldugu markalarin disinda farkli
dranlerinin tasinmasinin tespiti halinde, Kurye yururlikte bulunan asgari ticretin 1/6’si
tutarinda cezai sarti, herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin Fast Delivery’ye 6deyecegini
veya alacagindan mahsup edilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

5.6 Kurye giin icinde tahsilatini yaptigi islemlerin nakit bakiyelerini ve diger 6deme
tiplerinin fislerini bagh oldugu, ¢alistigi isyerine vardiyasi sonunda ya da talep edildiginde
her siparis teslimi sonrasi elden teslim etmek ile ylikimlidir. Olusan bakiyenin teslim



edilmemesi durumunda 6deme yapilincaya kadar kuryeye siparis tesliminin engellenecegini
ve calistiriimayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 5.7 Uriinlerin en hizli sekilde ve
eksiksiz hazirlanmasi kuryenin ¢alistigl restoranin sorumlugundadir. Kurye, Calistig
restoran vasitasiyla aldigi siparislerin teslimat siirecinde olusan hasarlardan, gecikmelerden
ve dagitim hizmeti ilgili sikayetlerden ya da iptallerden sorumludur. Kuryenin siparisi teslim
aldiktan 30 dakika sonra siparis gecikmesinden kaynakh iptal olursa Kurye sorumludur.
Miusteri’'nin Kuryeye yonlendirdigi siparislerde, adresin bulunamamasi, gidilen adreste
Tilketici 'ye ulasilamamasi, siparisin yanlis hazirlanmasi gibi durumlardan Kurye sorumlu
tutulamaz. “iptal siparislere” iliskin detayli diizenleme isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi
niteliginde olup EK-1'de diizenlenmistir. iptal siparislere iliskin Taraflar arasinda herhangi
bir anlasmazlik olmasi halinde EK-1'de yer alan tablodaki diizenlemeler gecerli olacaktir.
5.8 Miusteri, teslimat nedeniyle olusan sikayetleri kendi sistemleri ve goéreviendirdigi
kaynaklar ile yonetir. Misteri, sikayetleri minimum seviyeye indirmek, degerlendirmek ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak icin Kurye ile karsilikli belirleyecekleri zamanlarda
diizenli toplantilar yapabilir. Kurye kendisine iletilen Tiketici sikayetlerini gecikmeksizin
calistigl Misteri’nin restoran yoneticilerine iletmekle ylikimltdir. 5.9 Kurye, Tiketicinin
begenmedigi, almaktan vazgectigi Urinlerin, ayni saat icinde siparisin verildigi ilgili Musteri
adresine geri getirilmesinden sorumludur. Kurye, bdyle bir durum olmasi halinde
gecikmesizin calistigi Misteri’nin restoran yoneticilerini haberdar edecektir. 5.10 Siparisin
eksik olup olmadiginin gbzle kontroll ihtiya¢ halinde kurye tarafindan yapilacaktir. 5.11
Kurye olumsuz hava kosullari, givenlik problemleri, bakim c¢alismasi, trafikte kolluk
kuvvetlerinin denetimine girme gibi sebeplerle olusan hizmet kesintilerinde veya
aksamalarinda calistigi Miusteri'nin yoneticisine en kisa zamanda bilgi vermekle
yikimlidir. Ugtinci kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ile ilgili sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder. 5.12 Kurye kullandigl ya da kullanacagi sistem erisim araglarinin ve
yazilimlarin (kullanici ismi, sifre vb.) glivenligi, saklanmasi, lglinci kisilerin bilgisinden uzak
tutulmasi ile ilgili sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. 5.13 Kurye, S6zlesme
konusu isin ifasi sirasinda kullanacagi tim ekipmanlari (kask, dizlik, koruma, motor, paket
tasima kutusu vb.) kendi tedarik etmek zorunda oldugunu ve Tiketiciden gelen talepleri
karsilamak igin yeterli kapasitede ekipman bulundurmayi kabul, beyan ve taahhit eder.
Kurye, motosiklet siricileri ile tim calisanlarinin sigorta girislerini giiniinde yapmak,
bununla birlikte tim sigorta primlerini ve iscilik alacaklarini eksiksiz sekilde gliniinde
ddemek; calisanlarinin, tiglincii kisilerin, kamu otoritelerinin ve Fast Delivery’nin is Hukuku
Mevzuati, is Saghg ve Giivenligi Mevzuati, Sosyal Giivenlik Mevzuati kaynakh tim
taleplerine katlanmak zorundadir. Kurye, s6zi edilen konularda Fast Delivery aleyhine
yapilan tim hukuki, cezai ve idari islemler ile Fast Delivery tarafindan édenecek tazminat,
Ucret, ceza, yargilama gideri, avukatlik Gicreti vs. gibi tutarlardan sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. S6z konusu tutarlarin Fast Delivery tarafindan édenmesi halinde
herhangi ihtara gerek kalmaksizin Kurye, 6édenen tim tutarlari 7 gin icerisinde Fast
Delivery’ye nakden ve defaten gayrikabili riicu olmak (izere odeyecegini kabul eder.
Tutarlar, varsa Kuryenin bakiye alacagindan, yoksa dogacak yeni alacaklardan mahsup
edilebilecektir. 5.14 Kuryenin isin ifasi sirasinda herhangi bir kazaya karismasi durumunda,
Fast Delivery’nin herhangi bir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir. Taraflar
arasinda



isci-isveren iliskisi olmadigi i¢in, Fast Delivery’'nin Kuryenin kazaya karismasi sebebiyle
Uclnci kisilere ve/veya mahkemen araciligi ile herhangi bir 6deme yapmak zorunda
kalmasi durumunda, Kurye, Fast Delivery’nin ilk yazili talebi tzerine s6z konusu bedeli
odeyecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder. 5.15 Kurye, isin ifasi
sirasinda Tuketiciye giiler yuzli hizmet verecegini, kilik ve kiyafetine gerekli tim 6zeni
gosterecegini ve Tuketici memnuniyetini Ust diizeyde tutacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. 5.16 isbu Sézlesmenin devami sirasinda, Kurye hakkinda, ayni ay
icerisinde birden fazla Tiketici sikayeti olmasi ve siparis iptali olmasi durumunda, Kurye
1500 TL (icreti cezai sart olarak 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

5.17 Kurye, Misteri’nin kendisine teslim edecegi broslr ve insertlerin, siparis igin gittigi
adreslerde dagitimini yapmakla yikimltudir. 5.18 Kurye ise baslamadan 6nce Mdsteri
ve/veya Fast Delivery tarafindan dizenlenen egitimleri almak ile yukumlidir. Bu
egitimlerden basarili olamadigl takdirde calismaya baslayamayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder. 5.19 Kurye’'nin mazeretsiz sekilde calismadigi giinlerde giinliik 1500 TL cezai
sart Fast Delivery’ye Kurye tarafindan o6denir. Odenecek giin sayisi 8. Madde de
belirtilmistir. 5.20 Haftalik programa uyulmamasi, glinlik programin baslangi¢ saati
gectikten sonra, bildirimsiz/onaysiz ise ge¢ baslanmasi ve bildirimsiz/onaysiz isin erken
sonlandirilmasi durumlarinda ginlik 1500 TL cezai sart bedeli Fast Delivery’ye Kurye
tarafindan odenir. 5.21 Kurye, Fast Delivery’nin koydugu kurallara uymak zorundadir.
Kurye siricusl Fast Delivery tarafindan ve/veya Fast Delivery’nin is ortagi tarafindan
verilen kiyafetleri giyer, (yelek, tasima g¢antasi) her zaman trafik kurallarina uyar. Bu
kurallara uyulmamasi durumunda Kurye, Fast Delivery’ye 1500 TL cezai sart 6der. 5.22
Kurye, Fast Delivery’nin koydugu kurallara uymak zorundadir. Fast Delivery ile anlasmali
Kurye arag soforii veya arag sofori yardimcisi Grlinlerinin tasima, dagitim ve teslimati
Oncesinde veya teslimati sirasinda teslimatin gerceklestirilecegi musteri ile musteri
memnuniyeti ¢cercevesinde, herhangi bir polemige girmeden, Uslup ve nezaket kurallarina
uygun olarak iletisim kurmakla yukimltudir. Teslimat 6ncesi ve sonrasinda misteri
memnuniyetsizligine neden olabilecek tutum, davranis, tarz ve Uslup hatalarinda Kurye,
Fast Delivery’ye 1.500 TL cezai sart 6der. 5.23 -Kurye, Fast Delivery’nin koydugu kurallara
uymak zorundadir. Fast Delivery ile anlasmali Kurye, gérevlendirildigi magaza / sube
icerisinde calisan kisilerle herhangi bir polemige girmeden, Uslup ve nezaket kurallarina
uygun olarak iletisim kurmakla yukimltdir. Teslimat dncesi ve sonrasinda gérevlendirilen
magaza/sube icerisinde yasanabilecek tutum, davranis, tarz ve Uslup hatalarinda Kurye,
Fast Delivery’ye 1.500 TL cezai sart 6der. 5.24 Kurye, Fast Delivery’nin koydugu kurallara
uymak zorundadir. Kurye siirlicist Fast Delivery tarafindan ve/veya Fast Delivery’nin is
ortagl tarafindan gorevlendirildigi projede eksiksiz hizmet vermekle ylikimludir. Kurye,
dranlerin tasima, dagitim ve teslimati sirasindan paket / Grin / adres segcemez. Bu kurala
uyulmamasi durumunda Kurye Fast Delivery’ye 1500 TL cezai sart 6der. 5.25 Kurye, Fast
Delivery’nin koydugu kurallara uymak zorundadir. Fast Delivery ile anlasmali Kurye
Urtnlerinin tasima, dagitim ve teslimati gorevini yiritirken, Grinlerin teslim alinmasi ve
teslim edilmesi sirasinda sistem (izerinden isaretlemeleri dogru ve zamaninda yapmak
zorundadir. Sistem Uzerinden bu sirecin dogru yurttilmemesi /



zamaninda sistem girisinin yapilmamasi durumunda Kurye siparis tutarini karsilamayi ve
siparisi Ucretsiz olarak tasimayi ve dagitmayi pesinen kabul ve taahhit eder. Bu kurala
uyulmamasi durumunda Kurye Fast Delivery’ye 1500 TL cezai sart 6der. 5.26 Fast Delivery
tarafindan Kurye'ye temin edilen varsa POS cihazlari bu Kurye’'ye zimmetlidir. Kurye
zimmetlenen varsa POS cihazlari, Fast Delivery misterilerinin hizmeti disinda herhangi
baska bir nedenle kullanilamaz. POS cihazlarinin herhangi baska bir sekilde kullanildiginin
tespiti halinde Fast Delivery derhal s6zlesmeyi feshedebilecektir. Bu kurala uyulmamasi
durumunda Kurye Fast Delivery’ye 1500 TL cezai sart 6der.

POS cihazlarin arizalanmasi halinde bu durum derhal Fast Delivery’ye bildirilecek ve yeni
POS cihazi temin edilecektir. Bildirim yapilmamasi ve yeni cihazin derhal temin edilmemesi
halinde ugranilacak maddi zararlar ile yasanabilecek musteri kayiplari Kurye tarafindan

tazmin edilecektir. S6z konusu arizanin kullanici kaynakli olmasi halinde, tamirat bedeli

Kurye'ye yansitilacaktir. S6zlesmenin herhangi bir nedenden 6tiirti feshedilmesinin
ardindan POS cihazi Fast Delivery’ye ayni giin teslim edilecektir. POS cihazinin teslim
edilmemesi durumunda POS cihazi bedeli Kurye’ye yansitilacaktir.

5.27 Kuryenin, gln icerisinde topladigi nakit parayi, Fast Delivery’nin is ortagina vardiya
bitimine kadar teslim etmek zorundadir. Kurye belirtilen sire icerisinde/sonunda toplanan
nakit paranin teslim edilmemesinden olusacak cezai bedeli 6demeyi pesinen kabul ve
taahhit eder. Kurye her ne sebeple olursa olsun, vardiya bitis saati sonrasinda musteri
parasini lizerinde tutamaz.

FIYATLANDIRMA, CEZAi YAPTIRIMLAR VE ODEME SEKLI

isbu S6zlesmedeki tanimli hizmetler ile ilgili fiyatlandirma modeli asagidaki gibidir:
6.1. Kurye 'ye dagitim hizmeti karsiliginda bolgeye gore degisen paket basi
kdv dahil 108%£-1104-118% 6deme yapacaktir.

6.2. Faturalar her ayin 10’unda 20’sinde 30’unde kesilecek olup fatura tarihinden itibaren
en geg 15 glin sonra 6denecektir.. Bir dnceki ayin siparis adetleri hesaplanarak ilgili ayin

edisleri  Gzerinden Kuryenin ......cccceeiiieeieeciiee e nolu
Kurye kaynakli iptalleri, varsa avans ya da cezai yaptirimlari disilerek hesaplanmis hak

hesabina

odenecektir. Ay sonlarinda istenmesi halinde hakkedisin %10’unu gegmeyecek bir avans
o0demesi de yapilabilecektir.

6.3. Kuryenin hakedis tutarina hak kazanabilmesi icin, S6zlesme ’de yer alan diger
yukimlaluklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmesinden ayri olarak, sair vergi
o0demelerinin tamaminin da eksiksiz bir sekilde gerceklestirmesi zorunludur. Kurye yapmis
oldugu vergi 6demelerinin dekontunu her ayin sonunda talep ettiginde Fast Delivery ‘ye
beyan etmekle ylikimladdr.

6.4 Kurye, dagitim hizmetini bizzat yapacagi i¢in davranislarindan sorumludur. Tiiketiciye
dagitim hizmeti verilmesi sirasinda, Kurye tarafindan genel is kurallari disinda yapilacak
her tirli davranis ve sdylemin tespiti ve akabinde alinacak tim 6nlem ve yaptirimlarin
uygulanmasi, slireg ve sonu¢ hakkinda Tiiketicinin bilgilendirilmesi Misterinin
sorumlulugundadir. Bu sebeple, bu gibi bir Tiketici sikayetine sebebiyet veren Kurye ile
Musteri’nin calismak istememesi halinde, Fast Delivery’de Kurye ile ilgili Misteri igin
calismayacaktir.

6.5 Kurye, Tiketici siparislerinin Kuryeden kaynakli olarak eksik gitmesi durumunda eksik
Urlnlerin bedelini Misteri’'ye 6demek ile yikimlidur.

6.6 Tiketici kaynakli eksik, yanls veya hatali irlin nedeni ile olusacak mikerrer seferlerin

maliyetinden Musteri sorumludur. 5



6.7 Kurye dagitim hizmetinin ifasi sirasinda kaza, motor arizasi, motorun ve ekipmanlarin
¢alinmasi gibi sebeplerle olusabilecek Urin maliyetlerini, tim trafik cezalarini 6demeyi
kabul eder. Boyle bir durumda Fast Delivery ya da Misteri kesinlikle sorumluluk kabul
etmemektedir. 6.8 Kuryenin sundugu hizmetlerden vyararlanan Miusteri, hukuka ve
amacina uygun olmayan {rlinlerin tasinmasini talep etmeyecegini ve tasitmayacagini
taahhit eder. Kuryenin bu kosullara ve hukuka aykiri olarak gerceklestirecegi herhangi bir
eylem ve/veya faaliyet nedeni ile Misteri dogrudan ve dolayli olarak sorumlu tutulamaz.
6.9 Kurye, Musteri ve Fast Delivery birbirinden bagimsiz taraflar olup, isbu S6zlesmenin
akdi Taraflar arasinda bir hizmet akdi, is s6zlesmesi, isci-isveren iliskisi, acentelik, ortaklk,
temisilcilik, isgi-isveren veya benzeri bir iliski doguracak sekilde yorumlanmayacaktir.

7. MUCBIR SEBEPLER

Kuryenin taahhidini yerine getirmesine engel olan, fakat Kuryenin elinde olmayan haller
asagida belirtilmistir:

e Deprem, sel baskini, heyelan gibi dogal afetler,

e Yangin ve diger fiziksel felaketler,

® Savas,

e isyan ve/veya siki ydnetim uygulamasi,

e Grev ya da lokavt ilan edilmesi,

® Teror ve kot niyetli halk hareketleri,

e Altyapi ve internet arizalari, (Siparis aktariminda mobil uygulama vb. teknolojilerin
kullanilmasi durumunda)

e Elektrik kesintisi, (Kuryenin calistig1 restoranda gida tretiminin ya da siparis iletiminin
durmasi)

e Toplumsal hareketlenmeler/ayaklanmalar, toplumsal grev veya is yavaslatma eylemleri,
sehir ici gosteri veya mitingleri vb. Dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla; ilgili
Tarafin makul kontroli haricinde Kuryenin gerekli 6zeni gostermesine ragmen
onleyemedigi ve hizmet veremedigi, kacinilmayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.
Miicbir sebepler olusmasi durumunda cezai kosullar uygulanmaz.

8. HAK SAHIPLiGi, VERILER ve YOLSUZLUKLA MUCADELE

8.1. Kurye, bir sahis sirketi olarak tiim belgelerinin eksiksiz olarak usuliine uygun olarak

alinmis oldugunu, vergi dairesi, sosyal sigortalar kurumu da dahil olmak lzere herhangi
bir kamu kurumuna borcu olmadigini, bu S6zlesme konusu isin ifasi icin herhangi bir
engelinin olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.2. Kurye, yolsuzluk ve riisveti 6nlemek icin tim gerekli ve makul 6nlemleri almayi
taahhiit eder. Kurye yolsuzluk ve riisveti 6nlemek amaciyla kendi biinyesinde yapacagi
calismalar kapsaminda Fast Delivery tarafindan talep edilebilecek bilgi ve belgeyi Fast
Delivery’ye vermeyi taahhiit ve kabul eder.

9. FESIH

isbu Sézlesmenin diger maddelerinde yer alan haklar sakli kalmak kaydiyla, Taraflardan

biri, isbu S6zlesmeden dogan borglarini yerine getirmekten imtina ederse veya eksik
yerine getirirse ve diger Tarafin noter kanali ile yapacagi yazili uyarisina ragmen bu hal 15
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(on bes) gin icinde giderilmezse, diger Taraf Sozlesmeyi hakh sebeple sona erdirebilir.
Sozlesmenin feshedilmesine sebep olan Taraf, S6zlesmeyi hakli nedenle fesheden diger
taraftan hangi nam altinda olursa olsun hi¢bir hak, alacak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir.

Fast Delivery, en az 3(li¢) glin dnceden yazil olarak bildirmek kaydiyla isbu S6zlesmeyi tek
tarafl ve tazminatsiz olarak diledigi zaman derhal feshetme hak ve yetkisine sahiptir. Fast
Delivery, Kuryenin iflasi, konkordato ilan etmesi, iflas erteleme talebinde bulunmasi,
kayyim veya vasi atanmasi, malvarligina tedbir konulmasi, borglarini 6demede acze
diismesi gibi hallerde higbir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin, derhal ve tek tarafl olarak
feshedilebilecektir.

10. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

10.1 Taraflar isbu Sozlesme kapsaminda erisimi/temasi bulunan kisisel veriler hususunda,
6698 numarali Kisisel Verilen Korunmasi Kanunu ve kisisel verilere iliskin diger mevzuata
(“KVK Mevzuat1”) uygun davranacaklardir.

10.2 Taraflar diger Taraftan elde ettigi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda olan bilgileri ve kisisel verileri (“Kisisel Veri(ler)”) sadece bu Sézlesme
kapsamindaki yiktumltltklerin ifasi ile baglantili amaglar icin isleyebilecektir.

10.3 Kurye, KVK Mevzuati ve Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve
ylrarlukteki sair mevzuat kapsaminda elde ettigi bilgiler icin Tlketiciden gerekli izinleri
aldigini kabul beyan ve taahhit eder.

10.4 Kurye, KVK Mevzuatina aykiri fiilleri nedeniyle Fast Delivery’ye yoneltilecek her tirlQ
talepten Fast Delivery’yi beri kilacak ve Fast Delivery’nin bu sebeple ugrayabilecegi her
tarll zarar ve ziyani Fast Delivery’nin ilk talebi ile derhal tazmin etmekle mesul olacaktir.
10.5 Kurye, KVK Mevzuati cercevesinde gerekli tiim bilgilere sahip oldugunu, KVK
Mevzuati kapsaminda gerekli organizasyonla tedbirleri aldigini, yalnizca kendisinin kisisel
verilere erisimine izin verildigini ve kendisinin KVK Mevzuatina uygun davranacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

10.6 Kurye diger Tarafca kendisine aktarilan Kisisel Verilerin korunmasina iliskin olarak
yeterli fiziksel ve siber glivenlik uygulamalari dahil olmak lizere her tirli 6nlemi alacaktir.
10.7 Kurye KVK Mevzuatina iliskin herhangi bir ihlal halinde derhal diger Tarafa haber
verecektir.

11. GiZLiLiK

Taraflarin, yetkili temsilcilerine, verilecek olan hizmetler ile ilgili olarak galisanlarina,
(“Yetkili Temsilciler”), isbu S6zlesme kapsamindaki calismalar dogrultusunda agiklanan,
teslim edilen, e-posta ve sair yollarla génderilen, sézli ve/veya yazili ve/veya gorsel,
Gzerinde “gizlidir” ibaresi bulunma sarti olmaksizin, her tirli bilgi, musteri listeleri, 6zel
sOzlesmeler ve benzeri bilgileri 6grenmis olduklari ve 6grenecekleri gesitli teknik bilgileri,
belge, meni/yiyecek detaylari, veri tabani bilgileri, uygulama, yazilim, kod, program,
egitim, dokiiman, proje, 6dil, entegrasyon, mal ve hizmet bilgisi, gorsel, telif hakki, marka,
patent, ticari sir ve Taraflarin aralarindaki ticari iliski sebebiyle yazili ve/veya s6zel ve/veya
gorsel yoldan 6grendigi ve bundan sonra 6grenecegi tim ticari, teknik bilgiler ve belgeler
ile bunlarin suretleri, “Gizli Bilgi” olarak kabul edilecektir.



isbu Sézlesme ve Sézlesme konusu is nedeni ile Taraflarin birbirlerinden edindikleri tim
bilgiler Taraflar arasinda 6zeldir ve ticari sirdir. Yasal bir zorunluluk olmadikga Uglinci
sahislara agiklanamaz. Bu sirrin saklanmasina Taraflarin Yetkili Temsilcileri ve ¢alisanlari
da uymak zorundadir. Taraflar, bunu saglamakla yikimlidur. Taraflar, Gizli Bilgiyi yalnizca
verilis amacina uygun ve bu amacla sinirh olarak kullanacak ve ilgili tarafin yazili izni
olmaksizin gizli bilgileri hicbir gerekge ile kismen veya tamamen gergek veya tizel lgiinci
sahislarin bilgisine sunmayacak veya herhangi bir sekilde ifsa etmeyecektir. Taraflar
birbirleri hakkinda bu S6zlesmenin ifasi dolayisiyla 6grendikleri, yasal yollarla bilinen ya da
bilinebilecekler disindaki, Taraflar arasinda gizli oldugu bildirilsin ya da bildirilmesin tim
bilgileri, yasal zorunluluklar harig¢ birbirlerinin yazili izni olmadan, Uglinci kisilere ya da
kuruluslara vermemeyi, aciklamamayi, kamuya duyurmamayr veya bu sekilde
sonugclanacak davranislardan kaginmayi taahhit eder.

Taraflar veya Yetkili Temsilcileri, bir digerine ait herhangi bir bilginin, 3. sahis ya da
kurumlarla yazili, s6zlii veya elektronik bir ortamda paylasmayacaklarini, kopyalama
ve/veya cogaltma yapmayacaklarini taahhit ederler. Béyle bir izinsiz paylasma, kopyalama
ve/veya cogaltma durumunun gerceklesmesi, isbu Sézlesmenin ihlalini teskil edecek olup
ilgili izinsiz ¢ogaltilmis kopyalar isbu Sézlesmede yer alan gizlilik yukidmliliklerine tabi
olacaktir. Taraflar, Yetkili Temsilcileri tarafindan isbu S6zlesme hikimlerinin ihlal edilmesi
halinde de bizzat kendilerinin sorumlu olacagini kabul ve taahhit ederler.

Gizli Bilginin. (i) Taraflarin bir kusuru olmaksizin kamuya mal olmasi, (ii) Taraflarin disinda
bir kaynak tarafindan kamuya ifsa edilmesi, (iii) yrirlikte olan mevzuat veya verilmis
mahkeme karari ya da idari emir geregince agiklanmasinin kanunen zorunlu olmasi veya
(iv) zaten 6nceden kamuya ifsa olmasi halleri gizlilik yakimlGlGgi ve ifsa yasagl kapsami
disindadir.

Yukarida belirtilmis durumlarin ispat kilfeti Taraflara aittir. Boyle bir durum halinde ifsa
edilen taraf mimkin olan en kisa sire icerisinde ve Gizli Bilgiyi aciklamadan oOnce ifsa
eden tarafa yazili bildirimde bulunacak ve sadece gerekli olan dlglide Gizli Bilgiyi agiklamak
ve gizliligi koruyabilmek icin alinabilecek her tirli 6nlemleri alacaktir. Gizlilik hikimleri
isbu Sozlesmenin sona ermesinden itibaren 10 (on) yil daha yururliikte kalmaya devam
edecektir.

12. BiLDIiRIMLER

12.1 Aksi belirtiimedigi middetce, S6zlesme tahtinda yapilacak tiim bildirim ve ihbarlar
bizzat veya iadeli taahhitll posta, e-posta veya kurye ile Taraflarin asagida belirtilen
adreslerine numaralarina génderilecektir. Ticaret Kanununun 18/Ill maddesi uyarinca
yapilacak (aslen fesih ve temerrit ihbarlarindan olusan) bildirim veya ihbarlar ancak
Turkiye Cumhuriyeti noterleri vasitasiyla, telgraf, iadeli taahhitli mektup veya givenli
elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi yoluyla yapildiginda gegerli
olacaktir.

12.2 Taraflardan herhangi biri, iletisim/adres bilgilerini isbu maddede belirtilen kosullar
cercevesinde degistirebilir. Ancak s6z konusu iletisim/adres degisiklikleri, diger Tarafa 5
(bes) glin icerisinde yazili sekilde bildiriimedikce, Taraflarin birbirine yapacaklari her tirli



tebligat, Taraflarin isbu S6zlesmede yazili adreslerine yapilacak ve gecerli bir tebligatin
yasal sonuclarini doguracaktir.

13. SAIR HUSUSLAR

13.1. Taraflarin isbu S6zlesme kapsamindaki veya uygulanabilir hukuktan kaynaklanan
herhangi bir hakkini kullanmamasi veya bunu kullanmakta gecikmesi, bundan feragat
ettigi seklinde yorumlanmayacak ayrica boyle bir haktan bir kere veya kismen feragat
edilmesi, bunun tamamen veya gelecekte kullanilmasini veya baska bir hakkin
kullanilmasini engellemeyecektir.

13.2. Kurye, Fast Delivery 'nin yazili muvafakati olmaksizin, isbu S6zlesmeden dogan borg
ve yukimlulikleri ile hak ve alacaklarini, kismen ya da tamamen, li¢clinci bir kisiye
devir/temlik edemez.

13.3. isbu Sézlesme, Tiirk yasalarina tabi olacaktir. S6zlesmeden kaynaklanan veya
Sozlesmenin yorumu ile ilgili cikacak ihtilaflarda istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

13.4. ihtilaflarda Fast Delivery ’nin veri tabaninda veya sunucularinda tuttugu elektronik
kayitlarin ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis

ve bilgisayar kayitlarinin muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini Kurye

kabul eder.
13.5. isbu Sézlesmenin damga vergisi taraflarca yari yariya 6denecektir.

Toplam 13 (onlig¢) maddeden ve 1 (bir) adet Ekten olusan isbu S6zlesme, Taraflarca

tarihinde, tek niisha olarak diizenlenmis ve imzalanmistir. S6zlesmenin asil
nlishasi Fast Delivery’de muhafaza edilecek, bir surette “Asli Gibidir” yapilmasi suretiyle
Kuryede kalacaktir.

FASTDELIVERYTEKNOLOJILOJISTIK VE KURYE:
TASIMACILIKANONIMSIRKETI isim soyisim



DURUM DURUM ACIKLAMASI | MUSTERI | KURYE ACIKLAMA
Miukerrer Siparis X Bir siparisin tekrar etmesi halinde gergeklesen
bu secenek (miikerrer siparis) ile iptal olan
siparisler misteri Sorumlulugundadir. Bir|
Eksik Urin X siparisin icindeki Grinlerden herhangi bir
parcanin eksik gitmesi halinde gergeklesen bu
segenek ile iptal olan siparisler misteri
Sorumlulugundadir.
Teslim ahndiktan itibaren 30 dakika icinde
Gecikmeden X X . .
gerceklesen iptallerden Is Gida sorumludur.
Teslim alindiktan itibaren 30 dakikay! gegen
siparislerden KURYE sorumludur.
iPTAL ) Teslim alindiktan itibaren 30 dakika i¢cinde
Urdin Kalitesi X X gerceklesen iptallerden is Gida sorumludur.
Teslim alindiktan itibaren 30 dakikay gecen
siparislerden KURYE sorumludur.
Miusteri
Tiiketici Odeme X
Problemi
Yetersiz Adres Bilgisi | x Misteri
Mobil/Online Odeme | x Musteri
iptali
Kullanict iptal Etti
X X Teslim alindiktan itibaren 30 dakika icinde
gerceklesen iptallerden misteri sorumludur.
Teslim alindiktan itibaren 30 dakikayi gegen
siparislerden KURYE sorumludur.
Diger Duruma gore degerlendirilir.
Hava Kosullari X X Kurye taratindan Musteri ya gerekli

bilgilendirme yapildigi halde alinan
siparislerden musteri sorumludur. Bilgi
verilmeyen durumlarda sorumlu Kurye’ dir
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TESLIM
EDILEMEDI

Hava Kosullari

Eksik/ Yanlis adresten musteri sorumludur.

Tiketici Yerinde
Bulunamadi

Teslim alindiktan itibaren 25 dakika icinde
gerceklesen iptallerden misteri sorumludur.
Teslim alindiktan itibaren 25 dakikayi gecen
siparislerden KURYE sorumludur.

KURYE sorumludur

Yolda Problem

Olustu
Diger - Siparis Teslim alindiktan itibaren 30 dakika icinde
Tiketici'ye gerceklesen iptallerden miisteri sorumludur.

Ulasmadan Tuketici
Siparisi Iptal Etti

Diger - TiketiciUrin
iger-tukedcHJrun

Teslim alindiktan itibaren 30 dakikayi gegen
siparislerden KURYE sorumludur.

Kalitesi Sebebi ile
Teslim Almadi

Teslim alindiktan itibaren 30 dakika i¢inde
gerceklesen iptallerden misteri sorumludur.
Teslim alindiktan itibaren 30 dakikayi gegen
siparislerden KURYE sorumludur

Tiketicinin limitinin yetmedigi durumlardan

Diger - Odeme
Kaynakli (Pos- Para
Ustii vs.)

misteri sorumludur.

Diger

Duruma gore degerlendirilir.
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